
Eje I lustrado:
Cal idad de Vida Laboral
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PANTALEÓN:

La Zafra y la Calidad de Vida de sus
Colaboradores

El propósito de  Pantaleón  es “promover el desarrollo transformando recursos naturales”,
con un futuro vis ionario de “l legar a ser,  en 15 años, una de las cinco organizaciones
más importantes de Latinoamérica en el mercado de edulcorantes; y para el 2030, una
de las 10 más importantes a nivel mundial”.

Para lograr lo anterior, señalan que “buscarán, a través de la fortaleza de su gente, ser
una organización ági l ,  l iv iana,  f lex ib le y  v i s ionar ia”,  y  por  e l lo  uno de sus  valores
primordiales es el “respeto por las personas relacionadas y compromiso por su éxito”.
En este contexto, cuentan con diversos programas de  desarrollo social, salud, vivienda,
educación,  productividad, calidad y servicios  con sus colaboradores y comunidades,
lo que ha signif icado innovar y revolucionar la Agroindustr ia azucarera Guatemalteca
a lo largo de los  ú l t imos 30 años con cambios y t ransformaciones profundas en las
relaciones sociales y laborales.

PRODUCTIVIDAD EN EL CORTE DE CAÑA: “UN ENFOQUE RESPONSABLE”

Con el objeto de lograr incrementos en
la productiv idad del personal migrante
(cor tadores  de  Caña) ,  rea l i za ron  la s
s i g u i e n t e s  a c c i o n e s  i n t e g r a l e s :
cont rata ron  per sona l  con  educac ión
s u p e r i o r  y  t é c n i c o s  c a p a c i t a d o s ;
instauraron programas de capacitación
técnica,  educación bás ica y super ior ;
invirt ieron en investigación, tecnología e
i n f r a e s t r u c t u r a  d e  i n f o r m a c i ó n  y
s e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o ;  r e n o v a r o n
maquinar ia,  equipo y her ramientas de
t r a b a j o ;  c r e a r o n  c o o p e r a t i v a s  d e
consumo y  cajas de ahorros; programas
d e  v i v i e n d a  y  r e c r e a c i ó n .  A s i m i s m o
a m p l i a r o n  l o s  p r o g r a m a s  d e  s a l u d ,
brindando atención médica en el campo
todos los  d ías ;  desarro l laron una dieta
a l i m e n t i c i a  e s p e c i a l  q u e  m e j o r ó  l a
nutrición de los trabajadores; empezaron
a producir  una bebida hidratante para
d i s t r i b u i r l o  d u r a n t e  e l  t r a b a j o  e n  e l
c a m p o ;  a r m a r o n  c o m p l e j o s
habitacionales exclusivos; establecieron
programas de estímulo y reconocimiento
p e r s o n a l ;  e m p e z a r o n  a  p a g a r  p o r
productividad, entre otros cambios que
fueron agregando en el t iempo como es
s u  r e s p o n s a b i l i d a d  c o n  e l  m e d i o
ambiente.
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Beneficios y Logros

Se ha demostrado que una práctica a lo
interno como la de los  Cortadores  de
Caña es sostenible en el largo plazo y ha
representado beneficios para la empresa
y mejoramiento en el nivel de vida de los
colaboradores.

A  f i n e s  d e  l o s  a ñ o s  7 0 ,  u n  c o r t a d o r
cosechaba 1.5 toneladas y en actualidad
se ha alcanzado una productiv idad de
6-7 toneladas por hombre por día, la cual
e n  p r o m e d i o  s e  h a  m a n t e n i d o
relat ivamente constante reduciéndose
en los  ú l t imos  años ,  porque se  le  d io
mayor énfas is  a la cal idad para lograr
mayor recuperación de sacarosa y mayor
cal idad en el producto f inal.  Esto se ha
l o g r a d o  m e d i a n t e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e
minichorras, y afirman que ha permit ido
ahorros de $US 558.509 aproximadamente
en un año; además de haber faci l i tado

e l  t rabajo  y  compart ido e l  benef ic io
económico con  personal  de campo y
los cortadores.

L a  p r o d u c t i v i d a d  y  l a  c a l i d a d  h a n
s i g n i f i c a d o  m e n o r e s  c o s t o s  p a r a  l a
empresa ,  pero  a l  m i smo t iempo han
l o g r a d o  m e j o r a r  l o s  i n g r e s o s  d e  s u s
c o l a b o r a d o r e s .  H a n  p r o v i s t o  a  l o s
t rabajadores  de un ambiente labora l
sano donde manif iestan mayor sent ido
de ident idad,  o rgu l lo  y  per tenenc ia .
S u m a d o  a  e s t o ,  h a n  t e n i d o  u n a
signif icativa mejora organizacional.  Así
mismo, el  85-90% del personal migrante
retorna todos los años, y el lo representa
i d e n t i d a d  y  m e n o r e s  c o s t o s  d e
capacitación.

Factores de Éxito

•  T o m a r  u n  r o l  p r o - a c t i v o  c o n  l o s
trabajadores,  conocer sus necesidades
y alinearlas con las metas.

•  E x c e d e r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  m í n i m o s
l e g a l e s  y  q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s e
beneficien de ello.

•  C o m p a r t i r  l o s  b e n e f i c i o s  e c o n ó m i c o s
q u e  p r o d u c e n  l o s  c a m b i o s  e n  l o s
s i s t e m a s  d e  t r a b a j o  c o n  e l  p e r s o n a l
involucrado.

•  Implantar acciones que estén amarradas
    como parte de una dinámica orientada a
    cumplir con los objetivos estratégicos de
    la empresa.
• T rabajar  en la  consecución de canales

d e  c o m u n i c a c i ó n  a b i e r t o s ,  d e  f á c i l
a c c e s o  y  e f e c t i v o s  t a n t o  p a r a  l o s
colaboradores  como para la  empresa.

•  Tene r  una  re lac ión  d i rec ta ,  ab ie r ta  y
transparente con los colaboradores en los

    p r o c e s o s  d e  m e j o r a  y  c a m b i o .


